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CIRCULAR INFORMATIVA 05 

Medellín, 2 de septiembre de 2026 

Asunto: Asistencia y puntualidad durante las interrupciones programadas del servicio de agua  

Apreciados padres, madres, acudientes y estudiantes: 

EPM ha anunciado interrupciones programadas del servicio de acueducto en algunos sectores de 

Medellín. Estas suspensiones se realizan principalmente entre las 6:00 p. m. y las 5:00 a. m., y sus fechas, 

horarios y zonas afectadas pueden consultarse previamente en los canales oficiales de la empresa. 

Entendemos que esta medida genera incomodidades y exige ajustes en las rutinas familiares. Sin embargo, 

al tratarse de una contingencia anunciada con anticipación, programada y principalmente nocturna, el corte de 

agua, por sí solo, no constituye una justificación para llegar tarde o ausentarse del colegio. 

El Manual de Convivencia establece que los estudiantes deben presentarse oportunamente a la Institución 

y encontrarse en el espacio asignado al comenzar la jornada. Asimismo, dispone que el estudiante que llegue 

después de las 7:00 a. m. deberá presentarse acompañado por su padre, madre o acudiente reconocido y 

justificar el retraso. 

La Ley 115 de 1994 y el Decreto 1075 de 2015 también consagran la corresponsabilidad de las familias 

en el cumplimiento de las obligaciones establecidas en el Manual de Convivencia y en el acompañamiento del 

proceso educativo. En consecuencia, corresponde a cada familia adoptar las medidas razonables de 

organización que permitan garantizar la asistencia regular y puntual del estudiante. 

Por ello, invitamos a las familias a prepararse adecuadamente: 

 Consultar con anticipación el circuito, la fecha y el horario de la interrupción en los canales oficiales de 

EPM. 

 Almacenar únicamente el agua necesaria, utilizando recipientes limpios, seguros y bien tapados. 

 Evitar el almacenamiento excesivo y priorizar el agua para consumo, preparación de alimentos y 

necesidades básicas. 

 Organizar el baño de los estudiantes antes de que comience el corte. Puede adoptarse una rutina de aseo 

nocturno —habitual en la cultura japonesa— que facilite la preparación para la jornada siguiente. 

 Dejar preparados desde la noche anterior el uniforme, el morral, los alimentos y los demás elementos 

escolares. 

 Prever oportunamente el transporte y la hora de salida del hogar. 

Solamente cuando se presente una circunstancia adicional, excepcional, objetiva y comprobable, la 

familia deberá informarla oportunamente por los canales institucionales y aportar la justificación 

correspondiente. La sola constancia de que el sector tuvo una interrupción programada del agua no demuestra, 

por sí misma, la imposibilidad de asistir o llegar puntualmente. 
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Agradecemos a todas las familias su comprensión, previsión y compromiso. Con organización y 

corresponsabilidad podemos afrontar esta contingencia sin afectar el derecho de nuestros estudiantes a recibir 

sus clases. 

¡Que el corte de agua no nos corte la jornada escolar! 

Atentamente, 

   

 

Dr.(c) Jaime A. Ocampo O. 

Rector – I.E. Colegio Loyola para la Ciencia y la Innovación 

rectoria@iecolegioloyola.edu.co 

Consultar interrupciones programadas en EPM 

 

https://www.epm.com.co/clientesyusuarios/interrupciones-del-servicio/agua/

